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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง อำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  (ITA) เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง ได้ 87.57 
คะแนน อยู่ในระดับ ดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT)   คะแนนรวม   100 คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT) ส่วนที่ 1   คะแนนรวม   96.98   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT) ส่วนที่ 2   คะแนนรวม   76.14  คะแนน  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)          คะแนนรวม   79.00  คะแนน 

สรุปผลการประเมนิรายตัวชี้วัด 

  ตัวชี้วัดท่ี         รายละเอียดตัวชี้วัด            คะแนน   

     1.       การปฏิบัตหิน้าที ่    100.00 
     2.   การใช้งบประมาณ    100.00 
     3.   การใช้อำนาจ     100.00 
       4.   การใช้ทรัพย์สินของราชการ   100.00 
     5.   การแก้ไขปัญหาการทุจริต    100.00 
     6.   คุณภาพการดำเนินงาน    85.92 
     7.   ประสิทธิภาพการสื่อสาร    87.83   
     8.   การปรับปรุงระบบการทำงาน   85.94 
     9.   การเปิดเผยข้อมูล    88.00  
    10.     การป้องกันการทุจริต    70.00  

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด  IIT  (Internal Integrity and                  

Transparency Assessment)  และคะแนนที่ได ้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I 1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
อย่างเท่าเทียมกัน  มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I 3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่  มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ    
ของกำนัลหรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด  เช่น  

100.00 
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ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่  
I 5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 

หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่  

100.00 

I 6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่  

100.00 

I 7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน  หรือของส่วนงานที่ 
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  100.00 
I 9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด  
100.00 

I 10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I 11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I 13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา     
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา    
มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี 
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้    
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

100.00 
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I 23 เจ้ าห น้ าที่ ของห น่ วยงานท่ าน   มี ก ารใช้ทรัพ ย์ สิ น ของราชการ            
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 24 หน่วยงานของท่าน  มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนาไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม สำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 28 หน่วยงานของท่าน มีการนาผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I 30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทาการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ  
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and  
Transparency Assessment) และคะแนนที่ได ้ 

 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E 1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด  

97.00 

E 2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่านอย่างเป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบตัิ  
มากน้อยเพียงใด  

97.00 

E 3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

97.00 

E 4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับ เงิน  ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่  

96.91 

E 5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  

97.00 

E 6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย      
มากน้อยเพียงใด  

97.00 

E 7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

97.00 
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E 8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ      
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม  

96.94 

E 9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร  ตอบข้อซักถาม หรือให้คาอธิบาย แก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

97.00 

E 10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า  มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่  

96.94 

E 11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา  มากน้อย 
เพียงใด  

97.00 

E 12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่าน
มา  มากน้อยเพียงใด 

97.00 

E 13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  96.94 
E 14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน  มากน้อยเพียงใด  
97.00 

E 15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  97.00 
 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and  
Transparency Assessment และคะแนนที่ได ้

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

0 1 โครงสร้าง  100.00 
0 2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
0 3 อำนาจหน้าที  100.00 
0 4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
0 5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
0 6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 
0 7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

 
 

0 8 Q&A  100.00 
0 9 Social Network  100.00 

0 10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100.00 
0 11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 100.00 
0 12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ   

ประจำปีรอบ 6 เดือน  
100.00 

0 13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
0 14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 
0 15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 
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0 16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
0 17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
0 18 E - Service  100.00 
0 19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
0 20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
0 21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
0 22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 
0 23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
0 24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0.00 
0 25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
0 26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
0 27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
0 28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
0 29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี 100.00 
0 30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  0.00 
0 31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 
0 32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 
0 33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 
0 34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100.00 
0 35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
0 36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
0 37 รายงานการกำกับติดตามการดาเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี    

รอบ 6 เดือน  
100.00 

0 38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
0 39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  0.00 
0 40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
0 41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 
0 42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
0 43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน  
0.00 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  1)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  2)  แสดงการวิเคราะห์การให้ บริการและระบบ E-Service 
  3)  แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  4)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  5)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
  6)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ   
จัดจ้าง 
  7)  แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

 
ลำดับ  

 
หัวข้อ เครื่องมือ  

การประเมิน  
ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ  

1. 
 
 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  

IIT ข้อ I 1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ  
 
 
 
 

ข้อ I 2 100 

ข้อ I 3 100 

ข้อ I 4 100 

ข้อ I 5 100 

ข้อ I 6 100 
EIT  

 
ข้อ e1  97.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร 

มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้ 
การปฏิบัติงานได้สะดวก  

 
 
 
 
 

ข้อ e2  97.00 
ข้อ e3 97.00 

ข้อ e4 96.91 
ข้อ e11 97.00 
ข้อ e12 97.00 
ข้อ e14 97.00 

oIT ข้อ o 11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
รั ก ษ าร ะ ดั บ ค ะแ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ  
 

 

ข้อ o 11 100 
ข้อ o 12 100 
ข้อ o 13 100 
ข้อ o 14 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
 ประเด็นท่ี  1   กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา  ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พิจารณาจากข้อคำถาม  
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริง  พบว่า  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ตั้งแต่ข้อ I1  ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ
รายข้อ อยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและ
แสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร  ที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล  ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำป ีและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
 ประเด็นท่ี  2  การให้บริการและระบบ  E-Service 
 

ลำดับ  
 

หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

2. การให้บริการและระบบ E-Service  
 

IIT 
 
 
 

ข้อ I 1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ  
 

ข้อ I 2 100 

ข้อ I 3 100 

 
 

EIT  

 

ข้อ e1 97.00 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 
ผูบ้ริหารออกเป็นคาสั่งให้ทุกส่วน 
งานช่วยกันปฏิบัติงาน  
 
 
 

 
 
 

ข้อ e2 97.00 
ข้อ e3 97.00 
ข้อ e5 97.00 

ข้อ e11 97.00 
ข้อ e12 97.00 
ข้อ e14 97.00 

 
 

 oIT ข้อ o 15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ  

 

ข้อ o 16 100 
ข้อ o 17 100 
ข้อ o 18 100 
ข้อ o 30 0.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 

 ประเด็น  2  การให้บริการและระบบ  E-Service  

  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.  2566  รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E – Service  พิจารณาจากข้อ
คำถาม  E 1  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
  ข้อเท็จจริง  พบว่า  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร อยู่ที่ 87.83 คะแนน โดยประกอบด้วย 
   E1 ประเด็นผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  ดังนั้น
หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก013) หรือคู่มือการให้บริการ(อ้างอิงจาก014)และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรนำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่นแผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
    E 6 E 7 ประเด็นผู้รบับรกิารหรอืผูม้าติดต่อราชการกับกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติ
ให้บริการของหน่วยงาน ไม่ได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน ดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน(อ้างอิงจากตัวช้ีวัดที่ 9.1 9.2 9.3) 
  E5 ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย(อ้างอิงจาก030) อีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางติดต่อ
สอบถาม และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก08) ดังนั้นเทศบาล
ตำบลเขาหัวช้าง จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความ
ต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญพิเศษของข้าราชการผู้
ให้บริการในการแกไ้ข ดังนั้นควรระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรอืการใหบ้ริการแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก 013)หรือคู่มือปฏิบัติ(อ้างอิงจาก 014) และประชาสัมพันธ์หรือ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรนำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่นแผ่นพับ  อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง จึงควรดำเนินการแก้ไขตามประเด็นดังกล่าวข้างต้นเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการและระบบ E-Service 
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ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ลำดับ  
 

หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

3. 
 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 
  

EIT 
 
 
 

ข้อ e 6 97.00 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลาดับ 
ความสำคัญและรายงานให้ 
ผู้บริหารทราบ  
 

ข้อ e 7 97.00 
ข้อ e 8 97.00 
ข้อ e 9 97.00 

ข้อ e 10 96.94 

OIT  
 

ข้อ o 1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ  
 
 
 
 
 

ข้อ o 2 100 

ข้อ o 3 100 
ข้อ o 5 100 
ข้อ o 6 100 
ข้อ o 7 100 

ข้อ o 8 0.00 

ข้อ o 9 100 
ข้อ o 10 0.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 ประเด็น 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ป ีพ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E 6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพรข้่อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด  
  ข้อเท็จจริง  พบว่า  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูล     
อยู่ที่ 88.00  คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 97.00 คะแนน  ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในภาครัฐ  โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
  ดังนั้น  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง มีการเผยแพร่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน(อ้างอิงจากตัวช้ีวัดที่ 9.1 9.2 9.3) 

  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของ         
การนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้  โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ     
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การให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก  วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  งบประมาณ  ลักษณะของข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล  การวางแผนงาน  การประสานงาน              
การปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนา
ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ  และการสร้างความรู้      
ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถ่ิน หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – o3 และ o5 – o10 

  ประเด็นท่ี  4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
ลำดับ  

 
หัวข้อ เครื่องมือ  

การประเมิน  
ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ  
4. กระบวนการกากับ ดู แ ลการ ใช้

ทรัพย์สินของราชการ  
 

IIT 
 
 
 

ข้อ I 19 100 รักษาระดับคะแนนและ 
 คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ 
 แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
 

ข้อ I 20 100 
ข้อ I 21 100 
ข้อ I 22 100 
ข้อ I 23 100 
ข้อ I 24 100 

OIT  
 

ข้อ o 34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o 34 
 

100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

 ประเด็น  4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
พิจารณาจากข้อคำถาม  I19  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
  ข้อเท็จจริง  พบว่า  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อยู่ที่ 100 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน     
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด  และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ          
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบล
เขาหัวช้าง  จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบล
เขาหัวช้างเสียหายหรือเสียประโยชน์  เช่น  การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ  ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งาน
ราชการ  หรือ  นำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ 
เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ใน
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ประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มี
เหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  การใช้ไฟฟ้าและนำประปาเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลาราชการ  
  ดังนั้น  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่  เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุ
จะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญ
หายไป  ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิม  โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเองหรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท 
ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่ เป็นอยู่ในขณะยืม  ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
 

ลำดับ  
 

หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส     
ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง  
 
 

IIT 
 
 
 

ข้อ I 7 100 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ 
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
 

ข้อ I 8 100 
ข้อ I 9 100 

ข้อ I 10 100 
ข้อ I 11 100 
ข้อ I 12 100 

 
 

 

 oIT 
  
 

 
 
 

ข้อ 0 11 100 ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  
รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ 
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
 

ข้อ 0 12 100 
ข้อ 0 13  100 
ข้อ o 19 100 
ข้อ o 20 100 
ข้อ o 21 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 ประเด็น 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ป ีพ.ศ. 2566 โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  พิจารณาจาก    

 

ข้อคำถาม  I7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด และI8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริง  พบว่า  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ
อยู่ที่ 100.00 คะแนน I7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 และI8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 100    

  ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง        
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน  สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี  9  ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับ  ตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดาเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อ o21 – o22 จัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้ วัดท่ี 9 ข้อ o24 และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมช้ีแจง    
จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้       
การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ  
 

หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงาน 
บุคคล  
 

IIT 
 
 
 

ข้อ I 13 100 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ 
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
 

ข้อ I 14 100 
ข้อ I 15 100 
ข้อ I 16 100 
ข้อ I 17 100 
ข้อ I 18 100 
ข้อ I 27 

 
100 

oIT 
  

 

ข้อ 0 23 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 
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ลำดับ  
 

หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

  oIT 
  

 

0 ข้อ 24 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
 ส่วนงานทราบเสมอ                      

0 ข้อ 25 100 
0 ข้อ 26 100 
0 ข้อ 29 100 
0 ข้อ 40 100 
0 ข้อ 41 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 ประเด็น  6  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี พ.ศ. 2566  โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   พิจารณา
จาก  ข้อคำถาม I 27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  
  ข้อเท็จจริง พบว่า  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อำนาจอยู่ที่ 
100 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  ทั้งนี ้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมในหน่วยงาน    
  ดังนั้น  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง  จึงกำหนดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหลักสูตร และมี
การจัดต้ังทีมให้คำปรึกษา 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ลำดับ  
 

หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

IIT 
 
 
 

ข้อ I 25 100 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ 
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
 

ข้อ I 26 100 
ข้อ I 28 100 
ข้อ I 29 100 
ข้อ I 30 100 

EIT  
 

ข้อ e 10 96.94 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e 15 
 

100 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

  เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  พิจารณาจากข้อ
คำถาม I 28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  
  ข้อเท็จจริง พบว่า เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการ
ทุจริต  อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง          
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  
  ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ  โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการใหบ้รกิารอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ 
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ ข้อมูล  รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้ คุณ  ให้โทษ           
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับ  
การตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ ำเสมอ          
3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบรหิารงานบุคคลจัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description)
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ       
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบ
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การใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม –คืนและการลงโทษ  
อย่างเคร่งครัด  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุด        
ของส่วนรวม  มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการ
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่าย
และสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานใน
การปรับปรุงระบบใหท้ันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ สอดคล้อง
กับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/  ผู้

ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบั ติ งาน ท่ี โป ร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  
 
 

-  จั ด ท ำคู่ มื อ /แ น วท างการ ป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ            
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่ มือ/แนวทาง
ดังกล่าว  ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ  ประเมินประสิทธิภาพ
การ ให้ บ ริ ก ารของผู้ ม าติ ด ต่ อ รับ บ ริ ก าร   ณ          
จุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ  ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
 

งานการเจ้าหน้าที  รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ  
1.  จัดทำคู่ มือ/แนวทางการปฏิบัติ งานหรือการให้  
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา     
ให้ชัดเจน  
2.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3.  เผยแพร่จัดทำคู่ มือ/แนวทางการปฏิบัติ งานลง       
ในช่ องท างการติ ด ต่ อภ าย ในห น่ วยงานทุ กช นิ ด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567  

-  จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาห ารื อระห ว่างผู้ บ ริห ารและบุ ค ลากร        
เพื่ อ ร่ ว ม กั น ท บ ท ว น ปั ญ ห าแ ล ะ อุ ป ส ร ร ค             
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานการเจ้าหน้าที 1. จัด ป ระชุ ม เพื่ อ สร้ างกระบวนการ ปฏิ บั ติ งาน       
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 

-  ส่งเสริม ให้ผู้ รับบริการและประชาชนทั่ วไป           
มีส่ วนร่วม ในการแสด งค วามคิ ด เห็ นห รื อ ให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ  

งานการเจ้าหน้าที 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/     
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service  

 

-  จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้ มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ
ฟัง  ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน  ผ่านระบบ
ฐานข้ อ มูล   SmartLaw ของกรมการปกครอง      
ซ่ึ ง เป็ น ระบบ การบริห ารงาน  เรื่ อ งร้ อ งทุ กข์  
ระบบงานสำนวน  กฎหมาย และระบบสืบค้น
กฎหมาย   เพื่ อส นับสนุนการปฏิ บั ติ งานของ
เจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป  
-  พัฒนาให้มีระบบ  E-Service  เป็นของตัวเอง  
-  เพิ่มช่องทางบริการประชาชน งานบริการของ
ศู นย์ บ ริ ก ารร่ วม /ศู นย์ บ ริ ก ารแบบ เบ็ ด เส ร็ จ      
(One Stop Service : OSS  

เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์  

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 

3. ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 

-  พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เก่ียวกับ 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
-  เพิ่มช่องทางในการติดต่อให้มากขึ้น เช่น ช่องทาง 
instagram, Line, เป็นต้น  
 
 

เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่  
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ  

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/     
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพ ย์สิน
ของราชการ  

 

-  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้  แผนการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ  แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ  รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่ างเปิ ด เผยและพร้อมรับ การตรวจสอบทุ ก     
ภาคส่วน   ตลอดจนการจัดทารายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ  
-  พัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุสำนักงานอย่างเป็น
ระบบ  

งานพัสดุ/กองคลัง  1. จัด ท ำค ำสั่ งมอบหมายห น่ วยงาน /เจ้ าห น้ าที่            
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ การ จัด ซ้ือ จัด จ้างป ระจ ำปี ผ่ านทาง        
ช่องทางการติดต่อของสานักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง  

-  ป ระชาสัมพัน ธ์สร้างความรู้ค วามเข้ าใจให้  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม ในกระบวนการ
จัดทางบประมาณ  
-  จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน  

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้ แจงข้ อมูลการใช้ จ่ ายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัด ซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้  
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม   ตรวจสอบ
ก าร ใช้ อ ำน าจ แ ล ะ  
การบริหารงานบุคคล  

 

- ป ระ ช า สั ม พั น ธ์บุ ค ล าก ร ให้ ท ร าบ ข้ อ มู ล           
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้ง
เปิ ด รั บ ฟั ง ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ งผู้ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง           
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

งานการเจ้าหน้าที 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้ งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง  การปรับปรุง    
การกำหนดตำแหน่ง  การทบทวนภารกิจรวมถึ ง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์    
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา  
2.  กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ        
งานรายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร  
3.  แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/     
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 
7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ งกั น ก าร  ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน  

 

-  จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน  และ
เปิดเผย  รวมทั้งนาผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  
-  จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ  
-  จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง    
การทุจริตประจำปี  
-  จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม  

สำนักปลัด 1.  ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุ จริตภาย ใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2. นำผลการวิเคราะห์  ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน    
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.  แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม  และDos & Don'ts    
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ   และถือเป็น
แนวปฏิบัติ  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 
ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจากัดของหน่วยงานในการดาเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร           ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้  ทัศนคต ิ ความรับผิดชอบ  
 ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ     งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  
 ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  
 ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนท่ี พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา  ชาวสวน  
 ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี  เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่ ทำนา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

  ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


